
Ход реализации плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качесвта условий оказания 
услуг, на 2024 г., за I полугодие 2024 года

муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования города Новосибирска «Детская хоровая школа № 19»
(наименование организации)

№ Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией

Плановый срок реализации 
мероприятия Ответственный ис­

полнитель (с указа- нием 
фамилии, имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации ме­
роприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический 
срок реализа­

ции

L Открытость и доступность информации об организации

1.1

На сайте образовательной орга­
низации частично отсутствует 
информация в разделах «Основные 
сведения» «Образование»,
«Руководство и педагогический 
состав», «Материально-техни­
ческое обеспечение и оснащен­
ность образовательного процесса»

Замена официального сайта 
организации и последующее 
размещение необходимой ак­
туальной информации на сайте

январь Лахман В. А.- заме­
ститель директора

Размешена акту­
альная информация 
на сайте школы с 
дальнейшим 
обновлением 
необходимой ин­
формации

январь

1.2

На стенде образовательной ор­
ганизации полностью или частично 
отсутствует информация: об 
условиях питания обучающихся, в 
том числе инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 
здоровья.

Размещение необходимой
информации на стенде учре­
ждения.

январь Лахман В. А.- заме­
ститель директора

Размещена акту­
альная информация 
на стендах школы.

январь



1.3
сайте образовательной орга­

низации отсутствуют следующие 
средства связи: анкета или ссылка 
на нее.

Размещение средств связи на 
сайте учреждения

февраль Лахман В. А.- заме­
ститель директора

III, Доступность услуг для инвалидов

На прилегающей территории и в 
помещении организации выявлены 
следующие недостатки:
отсутствуют выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов; отсутствуют сменные 
кресла-коляски; отсутствуем
предоставление инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (ти­
флосурдопереводчика); отсут­
ствует возможность предостав­
ления образовательных услуг в 
дистанционном режиме или на 
дому.

1. Повышение квалифи­
кации сотрудников по работе с 
инвалидами и лицами с овз.

2. Предоставление услуг в 
дистанционном режиме и на 
дому, согласно локальному акту 
от 13.04.2020 № 17 в периоды 
особых режимных условий.

2024-2025 Э. В. Юдина директор Оборудовано по­
мещение с учетом 
доступности для 
инвалидов по ад­
ресу ул+ Петухова 
,74
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